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Mensaje de la
Gerencia General

En Américas BPS la transparencia, la integridad y la ética son pilares fundamentales que
reflejan nuestra identidad y nuestros valores, orientando asi nuestras actuaciones vy
decisiones diarias. Reconocemos que el actuar responsable y transparente sostiene nuestras
relaciones con nuestros grupos de interés y fortalece la confianza que ustedes depositan en
NOSOtros.

A través de esta declaracidon, buscamos que cada accidon y decision que tomamos esté
alineada con nuestros principios corporativos: huella al superar los retos; orgullo al hacer las
Ccosas bien; actitud ganadora y pasion por servir; estos valores son el motor que nos impulsa
a lograr los resultados esperados, a fortalecer las relaciones con nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y con todos nuestros grupos de interés. Ademas, nos ayuda a consolidar
nuestra reputacion y a posicionarnos como una de las mejores companias prestadoras de
servicios BPS en el mercado.

En ese sentido, hemos adoptado e implementado de manera integral el Programa de
Tronsporencm y Etica Empresarial, cuyo propoésito es o prevenmon deteccion, gestion vy
reporte de riesgos asociados a actos de soborno y corrupcion y el Sistema SAGRILAFT,
orientado a evitar que nuestra compania sea utilizada para canalizar recursos de origen
ilicito.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la legalidad y las buenas prdcticas
corporativas y, en consecuenciag, reafirmamos nuestro rechazo a cualquier prdactica indebida,
corrupta o contraria a la ley y, por consiguiente, fomentamos que estos actos sean
reportados a través de la Linea Etica de la compania, con el fin de asegurar la oportuna
gestion y de ser necesario la aplicacion de las medidas correctivas correspondientes.

Recuerden que actuar con ética no es una decision ocasional, sino una practica constante
que nos lleva a ser mejores cada dia.
Cordialmente,

Juan Pablo Ruiz Hernéndez
Gerente General
Ameéricas BPS
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Nuestros principios

Nuestra gestion se rige por:

de la regulacidon nacional e internacional
aplicable a nuestra operacion.

a cualquier prdctica indebida contraria a la ley sin
importar su justificacion.

La a todas
nuestras contrapartes y evaluamos los riesgos de las
relaciones de negocio.

Lo de identificacion, medicidon,
control y monitoreo de riesgos de soborno, corrupcion, lavado
de activos, financiacion del terrorismo, proliferacion de armas
de destruccidon masiva y delitos conexos.

de nuestras
operaciones.

de laos obligaciones de reporte a las
autoridades, entes de control y demds entidades
competentes.

www.americasbps.com.co
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Nuestros compromisos

implementar y mantener el Programa de Transparencia y
Ftica Empresarial, asi como el Sistema SAGRILAFT de manera
eficiente y sostenible.

Promover una cultura organizacional basada en o
transparencia y la integridad.

Desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacion a
todos los colabores, directivos y partes interesadas que asi lo
requieran.

Proporcionar canales de denuncia confidenciales y seguros,
donde se pueda informar sobre posibles incumplimientos o
conductas irregulares, garantizando la no represalia frente @
quien reporte de buena fe.

Realizar evaluaciones periodicas de rlesgos y actualizar las
matrices de riesgo, asi como los controles cada vez que sea
necesario

www.americasbps.com.co
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Roles y
responsabilidades

. Junta Directiva: aprueba el disefio y las actualizaciones del
Sistema SAGRILAFT y del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial de la compania.

2. Representante Llegal y la Alta Direccion: lideran el
compromiso del cumplimiento del Programa PTEE y del
Sistema SAGRILAFT y promueven la cultura de transparencia
al interior de sus equipos de trabaijo.

3. Oficial de Cumplimiento: disefd, implementa, administra vy
actualiza el Programa PTEE y el Sistema SAGRILAFT y reporta a
la UIAF y demds entidades competentes.

4. Colaboradores: cumplen estrictamente con las politicas,
lineamientos, manuales, procedimientos y demds elementos
que hacen parte del Programa PTEE y del Sistema SAGRILAFT.

O. Contrapartes: actGan con integridad en todas las
negociaciones y transacciones que realicen con la compania
y reportan a través de la linea ética cualquier prdactica
indebida, corrupta o contraria a la ley.

www.americasbps.com.co
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Linea Etica & Comité
de Etica

En Américas BPS creemos que la confianza se construye sobre la
base de la transparencia y el cumplimiento, en virtud de ello, la
compania pone a disposicidn estos mecanismos como canales
seguros, confidenciales e independientes para denunciar
cualquier conducta contraria a esta declaracion.

. https://webapps.americasbps.com:8443/DenunciaAnonima

 Linea gratuita 01 800 5190931

Nuestros canales de atencidn son gratuitos y estdn disponibles
los siete dias de la semana durante las 24 horas del dia.

Ameéricas BPS en aras de mantener una cultura de transparencia,
declara la proteccidon a sus colaboradores y partes interesadas
que, de buena fe, reporten este tipo de situaciones y en ese
sentido no tolera ningdn tipo de acoso o represalia hacia los
informantes.

Comité de Etica Américas BPS

Nuestro Comité, estd conformado por:
®* Gerente de Talento Humano
® Director de Riesgos y Cumplimiento — Oficial de Cumplimiento

® Director de Relaciones Laborales
www.americasbps.com.co
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